
ค าถามประกอบการพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ที่จัดท า

1. การเขียนกลยุทธ์ขึ้นด้วยค ากริยาใช่หรือไม่

2. กลยุทธ์ที่ก าหนดตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ

    เป้าประสงค์ รวมทั้งยุทธศาสตร์ขององค์กร/กลุ่ม

    ภารกิจในข้อใด(กลยุทธ์เดียวกันอาจตอบสนองต่อ

    เป้าประสงค์ได้มากกว่า 1 เป้าประสงค์

3. ได้มีการน าผลจากการท า SWOT มาใช้ประโยชน์

     ในการก าหนดกลยุทธ์แล้วหรือไม่



ก าหนดกรอบระยะเวลาของแผนที่ชัดเจนให้สอดคล้อง                 
กับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

ขั้นตอนที่ 4  น ากลยุทธ์ที่ได้ทั้งหมดมาจัดเป็น
หมวดหมู่ ก าหนดเป็นแผนงานและโครงการย่อย

พิจารณาจากทรัพยากรที่มี  
จากความส าคัญ ความเร่งด่วน
และล าดับงานที่ต้องท า
ก่อนหลังจัดท าโครงการ 
ก าหนด เวลาด าเนินการ เวลา
สิ้นสุด  ตัวชี้วัดความส าเร็จ             
แต่ละระยะ และผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์



แผนงาน / โครงการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย
ระยะเวลาด าเนินการ งบ

ประมาณ

ปทีี่ 1 ปทีี่ 2 ปทีี่ 3 ปทีี่ 4



กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความเชี่ยวชาญในงานด้านคนพิการ

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทางด าเนินการ

1. เพื่ อให้บุคลากร 
สพก. ได้ รับการ
พัฒนาจนมีความ
เช่ียวชาญในงาน
ด้านคนพิการใน
ระดับมืออาชีพ

บุคลากรทุก
คน 
ทุกระดับ

1. ผู้มาใช้บริการอย่างน้อยร้อยละ 80 พอใจ
ในการให้ค าป รึกษาด้ านวิชาการที่
เก่ียวข้องกับคนพิการ 

2. บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ ว่ า มี
ความสามารถในการประสานเครือข่าย
และเช่ือมโยงการท างานในทุกๆ ด้าน

3. ส านัก/กองมีแผนกลยุทธ์ในการท างานที่
น าไปสู่เป้าหมายของการท างานได้อย่าง
สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์

1. พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้งานด้าน
คนพิการ

2. พัฒนาบุคลากรให้มีความ สามารถในการ
คิดในมิตติ่าง ๆ 

3. จัดระบบหมุนเวียนเพื่อพัฒนาบุคลากรให้
มีความรอบรู้งานในทุกด้าน

แผนงาน / โครงการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย
ระยะเวลาด าเนินการ งบ

ประมาณ
ปทีี่ 1 ปทีี่ 2 ปทีี่ 3 ปทีี่ 4



กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรตามระบบสมรรถนะ

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางด าเนินการ

เพ่ือให้การพัฒนา
บุคลากรเป็นไป
อย่างมีระบบ 
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับสมรรถนะที่
จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานและ
แนวทาง
ความก้าวหน้าใน
อาชีพ

1. ฝ่ายบริหาร
และหัวหน้า
งาน

2. ผู้รับผิดชอบ
งานพัฒนา
บุคลากร

1. มีการน าหลักสมรรถนะและการบริหาร
การพัฒนาเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการ
พัฒนาบุคลากร

2. มี คู่ มื อการพัฒนาบุคลากรส าห รับ
ผู้บริหารทุกระดับ

3. บุ ค ล า ก รทุ ก คน ได้ รั บ ก า รพัฒน า
สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน/
ความก้าวหน้าในอาชีพอย่างน้อยปีละ 1 
เร่ือง

1. ให้ความรู้ด้านสมรรถนะกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
2. ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะที่พึงประสงค์
และระบบประเมินสมรรถนะของบุคลากร

3. จัดท าระบบแผนและการประเมินผล
เชิงกลยุทธ์

4. พัฒนาสมรรถนะให้แก่บุคลากรตามความ
จ าเป็นเร่งด่วน

แผนงาน / โครงการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย
ระยะเวลาด าเนินการ งบ

ประมาณ
ปทีี่ 1 ปทีี่ 2 ปทีี่ 3 ปทีี่ 4



กลยุทธ์ที่ 3 หล่อหลอมบุคลากร พก.ให้มีวัฒนธรรมในการท างานร่วมกัน

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทางด าเนินการ

เพ่ือให้บุคลากร 
พก. มีค่านิยม 2ส 
3พ 4 ก. อันเป็น
ค่านิยมร่วมที่พึง
ปรารถนาของ
องค์กรอันจะท า
ให้ สพก. เป็น
องค์กรที่มี
วัฒนธรรมในการ
ท างานที่เข้มแข็ง

1. บุคลากร
ของ พก.ทุก
คน ทุกระดับ

1. มีการน าค่านิยมร่วมมาใช้เป็นแกนกลางร่วมกับ
หลักสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยเฉพาะในการพัฒนาบุคลากร

2. มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมและ
ปลูกฝังค่านิยมร่วมให้แก่บุคลากรทุกคนใน
หน่วยงานอย่างน้อยไมต่่ ากว่า 3 กิจกรรม

3. มีการประเมินความส าเร็จในการปลูกฝังค่านยิม
ร่วมโดยประเมินทศันคติของบุคลากร พก. ที่มี
ต่อความส าเร็จในการหล่อหลอมบุคลากร พก.
ให้มีค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรดังกล่าว

1. จัดโครงการหรือกิจกรรมรณรงค์ให้มี
การปลูกฝังค่านิยมร่วมให้แก่บุคลากร
ทุกคนในหน่วยงาน

2. สร้างสภาพแวดล้อมและแรงจูงใจที่
เอ้ือต่อการสร้างค่านิยมอย่างต่อเนื่อง                                                                                        

แผนงาน / โครงการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย
ระยะเวลาด าเนินการ งบ

ประมาณ
ปทีี่ 1 ปทีี่ 2 ปทีี่ 3 ปทีี่ 4



กลยุทธ์ที่ 4  บริหารจัดการความรู้และสร้าง สพก. ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทางด าเนินการ

เพ่ือให้ สพก. 
เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

1. บุคลากร
ของ พก.ทุก
คน ทุกระดับ

1. มีการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็น
ระบบโดยรวบรวมองค์ความรู้ที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัตงิานไว้ใน
ฐานข้อมูลเดียว

2. บุคลากรทุกคน สามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลองค์ความรู้ได้อย่างรวดเร็ว

3. มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
ส านักงานเป็นประจ าอยา่งน้อย  2 คร้ัง
ต่อเดือน

1. รณรงค์ให้บุคลากรทุกส านัก/กอง ร่วมกันสร้าง 
สพก. ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

2. จัดกิจกรรมหลาย ๆ รูปแบบที่ส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
รองรับการปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากรให้
เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องตัว

4. จัดให้มีศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศด้านคน
พิการในทุก ๆ เร่ืองที่ทุกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงได้

แผนงาน / โครงการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย
ระยะเวลาด าเนินการ งบ

ประมาณ
ปทีี่ 1 ปทีี่ 2 ปทีี่ 3 ปทีี่ 4



กลยุทธ์ที่ 5 สร้างเสริมคุณภาพชีวิตและขวัญก าลังใจให้บุคลากร

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทางด าเนินการ

เพ่ือให้
บุคลากรของ 
สพก. มี
คุณภาพชีวิต
ที่ดีมีขวัญและ
ก าลังใจและมี
ความสุขใน
การ
ปฏิบัติงาน

 บุคลากรของ 
สพก.

1. จัดกจิกรรมที่สร้างบรรยากาศ
ในการท างานร่วมกันอย่างน้อย
เดือนละ 1 คร้ัง 

2. บุคลากรของ พก. ร้อยละ 80 มี
ความพอใจในการท างานที่ 
สพก. มากขึ้น

1. จั ด สั มมนานอกสถานที่ เ พื่ อ ก า ร เ สนอแนะที่
สร้างสรรค์ 

2. ฝึกอบรมการสร้างพลังชีวิต คิดบวกให้แก่บุคลากร
3. ส่งเสริมบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วม

แผนงาน / โครงการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย
ระยะเวลาด าเนินการ งบ

ประมาณ
ปทีี่ 1 ปทีี่ 2 ปทีี่ 3 ปทีี่ 4



ตัวอย่างดัชนีที่ใช้วัด 

เป้าหมายด้านความรู้และนวัตกรรม

• รักษาระดับการศึกษาขั้นสูงของข้าราชการ

• จัดหลักสูตรฝึกอบรมตามพื้นฐาน TN ที่จ าเป็น
และเหมาะสมกับต าแหน่ง เป็นระยะเวลา 5 วันต่อ
พนักงาน 1 คน ต่อปี

• รักษาความพึงพอใจของพนักงานที่ระดับ 3.5 
จากสเกล 1.0-5.0



ตัวชี้วัดผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

  การลดค่าใช้จ่าย
  การลดระยะเวลาด าเนินการ

มิติที่ 2 : ด้านประสิทธิผลการพัฒนา

มิติที่ 1 : ด้านประสิทธิภาพการพัฒนา

 จ านวนผู้ที่ได้รับการพัฒนา
 การน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ที่ได้
  รับการพัฒนา



 การพัฒนาสอดคล้องกับความต้องการของ
บุคคล

 การสร้างโอกาสที่จะได้รับการพัฒนา

มิติที่ 4 : ด้านนวัตกรรมการพัฒนาข้าราชการ

มิติที่ 3 : ด้านคุณภาพการให้บริการ

 การพัฒนาหลักสูตรใหม่
 การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้

ตัวชี้วัดผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์



กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความเชี่ยวชาญในงานด้านคนพิการ

วัตถุประสงค์ กลุ่ม 
เป้าหมาย

ตัวชีว้ัด แนวทางด าเนินการ

1.เพื่อให้บุคลากร 
สพก. ได้รับการ
พั ฒ น า จ น มี
ความเชี่ยวชาญ
ในงานด้านคน
พิการในระดับ
มืออาชีพ

บุคลากร
ทุกคน 
ทุกระดับ

1.ผู้มาใช้บริการอย่างน้อยร้อยละ 
80 พอใจในการให้ค าปรึกษา
ด้านวิชาการที่เก่ียวข้องกับคน
พิการ 

2.บุคลากรได้รับการยอมรับว่ามี
ความสามารถในการประสาน
เครือข่ายและเชื่อมโยงการ
ท างานในทุกๆ ด้าน

3.ส านัก/กองมีแผนกลยุทธ์ใน
การท างานที่น าไปสู่เป้าหมาย
ข อ ง ก า ร ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง
ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ ทั น ต่ อ
สถานการณ์

1.พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้
งานด้านคนพิการ

2.พัฒนาบุคลากรให้มีความ 
สามารถในการคิดในมิติต่าง ๆ 

3.จัดระบบหมุนเวียนเพื่อพัฒนา
บุคลากรให้มีความรอบรู้งานใน
ทุกด้าน



แผนงาน / โครงการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย
ระยะเวลาด าเนินการ งบ

ประมาณ

ปทีี่ 1 ปทีี่ 2 ปทีี่ 3 ปทีี่ 4



การวางแผนยุทธศาสตร/์แผนกลยุทธ์
(Strategic Planning)

สามารถแปลงสู่การปฏิบัติได้อย่างทันยุค

ชี้น าองค์กรได้เสริมความสามารถในการแข่งขัน

และเปลี่ยนแปลงแนวด าเนินการให้ทันสถานการณ์

เด่นในการประสานงานไปสู่เป้าประสงค์เดียวกัน

กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม

ชี้น าด้านการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง คล่องตัว

ปฏิบัติงานตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนอย่างสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อม



การน าเสนอผลงานกลุ่ม

1.วิสัยทัศน์ขององค์กร

2. วิสัยทัศน์ของ HR/HRD

3.พันธกิจ HR/HRD

4.ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของ
   Stakeholder ที่มีต่องาน HR/HRD     

5.เป้าประสงค์ (ผลลัพธ์ที่ต้องการ
   หากวิสัยทัศน์บรรลุ)

6.การประเมิน Present State โดยใช้ SWOT

7.กลยุทธ์/แผนงานตามแนวทางที่ก าหนด


