
1. ก าหนดวิสัยทัศน์ในงาน HRD/HR(To Be)

ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

 1.3 ท า Stakeholder Analysis วิเคราะห์ความ
         คาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสีย 
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“INSIDE OUT”

คิดแบบเดิม
ท าเหมือนเดิม

ตัวเอง



คิดแบบ Outside-in แทน Inside-out

หลักการ

ลูกค้า ประชาชนและผู้รับบริการ

   เป็นหลัก

ต้องการผลลัพธ์จากการท างาน

    อย่างไร

ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้

    ตามเป้าหมาย

วัดผลการด าเนินงานและปรับปรุง



ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)

• บุคคล  คณะบุคคล  หรือนิติบุคคล  ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับองค์กร มีผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์กรไม่ทางใด
ก็ทางหนึ่ง ได้รับผลกระทบทั้งด้านบวก  และด้านลบ
จากการด าเนินงานขององค์กร เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร องค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน 
คู่แข่งขัน ฯลฯ

องค์กรต้องก าหนดผู้มีส่วนได้เสียให้ชัดเจน เข้าใจ 
ความคาดหวัง ความต้องการของเขา และหาทาง
ตอบสนองความต้องการ หรือความคาดหวังนั้น



สถาบัน  
พัฒนา

ข้าราชการ

ส่วนราชการ

นักธุรกิจ

นักการเมือง

NGO

ผู้บริหาร

อบท.

หน่วยรับตรวจ

ข้าราชการสตง.

ข้าราชการสตง.
ในภูมิภาค

ประชาชน

ปปช.



กลุ่มที.่.....ท าMind map วิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


